


简介  
BPM+

您独特的经营理念将在业务流程中得以体现。包括软

件和管理实践方法的业务流程管理 (BPM) 将为您提供

对这些流程进行建模、管理和优化的能力，并取得显

著的竞争优势。

TIBCO 提供的 BPM Plus 是一套统一的解决方案，其

范围涵盖了从流程设计到流程优化，以及从前台到后

台的流程。 

TIBCO iProcess™ 套件使您不仅可以使日常任务和异

常处理实现自动化，而且还能对涉及跨组织和跨地域

的人员、信息和应用程序的复杂长流程进行编排。  

TIBCO 凭借我们在面向服务的架构、业务优化和 

BPM 技术方面的领导地位为广大组织提供这种顶级

功能。

它不仅仅是一个流程。更是您的竞争
优势。

TIBCO 支持  
整个  
流程生命周期

发现和设计    

TIBCO 的基于角色的 BPM 方法可

以确保每个用户获得所需内容，以

便个人在流程生命周期的每个阶段

都履行好自己的职责。iProcess 套

件的建模界面允许对流程协作建模

并支持规则。强大的模拟环境有利

于快速侦测瓶颈、预计异常情况以

及确保流程符合要求。

 

集成     

业务流程及其配套的支持系统是

相互联系的，但两者之间又不能

互相制约。iProcess 套件可通过 

TIBCO 的集成平台或其他解决方

案接入 IT 系统。通过创建 TIBCO 

称之为独立流程层的结构，

iProcess 套件使 IT 部门和企业能

够构建可彼此互助的服务和流程，

既加快了开发，又减少了变动。

部署和执行    

iProcess 套件采用基于标准的模

型，所以将业务模型交给 IT 部门

时，我们看到从建模到部署实现了

无缝过渡。凭借每小时支持数百万

个交易和数万名并发用户的能力，

iProcess 引擎完全可以应对最大规

模的部署。尖端的 AJAX 技术提

供了灵活的工作空间，它带来了

空前卓越的工作效率和最终用户

参与度。

感知和响应    

基于事件的 iProcess 套件能够实

时监控流程并检测问题，让您抓住

采取有效措施的最佳时机。在结合

了复杂的业务规则后，iProcess 套

件有助于将无关的事件关联起来，

以便在发生负面影响前确定并解决

重要问题。

优化    

iProcess 套件采用强大的仪表板和

分析方法来帮助用户分析当前和以

往的流程性能，从而确定进行改进

的机会，并且通过运行复杂的模拟

环境来评估更改的潜在影响。此

外，iProcess 套件还允许根据预设

目标和规则进行实时流程优化。

根据其自动化的流程类型，BPM 解决方案一般分为以

下几类：整合密集型、人力密集型、决策密集型或文

档密集型。 但是，完全与这种分类匹配的流程极少。 

TIBCO 是少数可以处理所有流程类别的供应商之一。

流程涉及组织的许多部门及层级。如何与底层 IT 系

统交互，使业务流程可以纳入这些系统，同时不会将

BPM 项目预算的一半以上花费在集成和需求变更上？

TIBCO 在统一的架构中实施 BPM 和 SOA，此架构包

含一个独立的流程层，可以在不影响底层服务和应用

程序的前提下做出更改。此设计方法有助于提高业务

的敏捷度、隔离更改所产生的影响，并且让业务分析

师和 IT 人员的专业技能得到充分地发挥。

在 iProcess 套件的帮助下，您无需刻意使流程适应预

先设定的标准。我们的软件适合于您的流程 – 不但现

在适合，并且将来有需要时还可以进一步扩展。

凭借高性能执行引擎和我们在处理事件驱动、面向服

务的架构上的经验，我们有信心在极度复杂的环境下

为流程提供支持。

详情请访问 BPM 资源中心  

http://www.tibco.com。
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BPM
TIBCO iProcess 套件

“TIBCO 是唯一一家能够恰当地处理以系统为导向和以人为本的一整

套流程的供应商。

The Forrester Wave™：以人为本的业务流程管理套件，2006 年第一季度
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领导力

BPM+ 在 KPN
领先的荷兰电信公司 KPN 实施了 TIBCO 的 

BPM 解决方案自动处理宽带/DSL 客户订单，

目标是月订单数量增加 3 倍。 此解决方案使 

KPN 可以处理比以前多 10 倍的月订单，并

且每月可以节省 €150,000 到 €200,000 的成

本。 KPN 估计，公司的订单处理时间缩短了 

90%，错误数减少 95%，而工作效率提高了 

50%。 访问下列网站了解更多客户成功案例：

www.tibco.com。


